Entidade Gestora:
TRATOLIXO

Estrada 5 de Junho, n.° 1 Trajouce, 2785-155 SAO DOMINGOS DE RANA
Tel. + 351 214 459 500, Fax + 351 214 444 030, E-mail residuos@tratolixo.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo

Entidade titular

Corrposicéo acionista

Feriodo de vigéncia do contrato

Tipo de servigo

Tipologia da area de intervengéo
Responsabilidade pela recolha seletiva
mrultimeterial

Alojamentos existentes (n.°)

Volume de atividade (t/ano)

Volume de atividade para reciclagem
(t/ano)

Residuos urbanos depositados em
aterro (t/ano)

Corrposto valorizado (t/ano)

Delegacdo (enpresa rrunicipal ou intermmunicipal)

AMde Cascais, Mfra, Ceiras e Sintra
100% AMTRES

NA

Emalta

Area predominantemente urbana

Neo

426974
471603

79330

205055
6816

Perfil do sistema de gestao de residuos:

Tipologia de sisterra de recolha
disponivel

indice de circularidade (em 100)

indice de conhecimento de ativos fisicos
e otimizag&o da recolha (em 100)
Ecopontos de deposicéo coletiva (n.°)
Ecocentros (n.°)

Estagdes de transferéncia (n.°)
Estacdes de triagem (n.°)

Unidades de TM(n.°)

Unidades de TMB (n.°)

Tecnologia de tratamento do TVB
Unidades de TB (n.°)

Unidades de produgdo de CDR (n.°)
Unidades de incinerag&o (n.°)

Aterros (n.°)

Partilha de infraestruturas
Capacitagdo técnica na recolha
Emissé&o indireta de gases de efeito de
estufa no tratamento (kg CO,/t)
Incineracdo (%)

Uilizagdo do aterro (%)

Resposta a reclamagdes, sugestoes e
pedidos de informagao telefénicos (%)

NA
58
5

~

NA
3
1
1
1
1

Digestéo anaerobia (DA)




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2022 (o 4o dos dados 2018 - 2022 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVICO AO UTILIZADOR
. ) . . X 75 % A responsabilidade pela atividede de recolha
RU 02 - Acessibilidade do servico de recolha seletiva multimaterial [80:100] ohk seletiva multimaterial é das entidades gestoras
’ em baixa.
. . . NA A responsabilidade pela atividade de recolha
RU 05 - Lavagem de contentores de recolha seletiva multimaterial — [1.54.0] e mm SEltiva Multimeterial ¢ das entidades gestoras
T em baixa.
0,
RU 06 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos . 1?%06 Yok —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
0,
RU 07 - Cobertura dos gastos [ ] [11 809 11/8] Joik [ ——
. L . NA A responsabllidade pela atividade de recolha
RU 08 - Disponibilidade das viaturas de recolha -— [90:100] mm seletiva multimeterial é das entidades gestoras
’ em baixa.
~ . NA A responsabilidade pela atividade de recolha
RU 09 - Renovagdo do parque de viaturas — [0:250000] — o Seletiva muitimeterial é das entidedes gestoras
’ em baixa.
0,
RU 10 - Recidlaveis retomados por TMTMB (] 18% L
ia 36 %
RU 11 - Eficiéncia do TMB (] [35.100] Heiok o o
RU 12 - Efidiéncia do TB — [gmo] - e MR st deste o o
o . . NA A responsabllidade pela atividade de recolha
RU 14 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de embalagens -— [60:120[ mm selefiva multimeterial é das entidades gestoras
’ em baixa.
L . . _ NA A responsabllidade pela atividade de recolha
RU 15 - Rentabilizagdo do parque de viaturas de recolha seletiva de papel/cartdo — [80:150( mm  seletia multimaterial ¢ das entidades gestoras
’ em baixa.
RU 16 - Adequagdo dos recursos humanos afetos ao tratamento . 0,[702..‘;/;?% ok —
} . NA A responsabllidade pela atividade de recolha
RU 17 - Adequagéo dos recursos humanos afetos a recolha -— [2.0:30[ mm selefiva multimeterial é das entidades gestoras
el em baixa.
SUSTENTABILIDADE ANMBIENTAL
A - 174 % O indicador encontra-se em fase de teste, ndo
RU 18 - Autosauficiéncia energética -1 000 aokk sendh chjeto de analiacao.
0, Pary =
RU 21 - Taxa de recidagem [351(%] ok ;ﬁ'ﬁ;ﬂ;ﬁm fese de teste, réo
o . . . . NA A responsabilidade pela atividade de recolha
RU 23 - Emissdes de gases de efeito de estuda da recolha seletiva multimaterial — [0:40] e SEletiva muitimaterial é das entidades gestoras

em baxa.

Avaliagdo: ® qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacoées:

qualidade de servico mediana; @ qualidade de servigo insatisfatéria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.



